E-Ziadanka je informacny systém oddelenia TPO, ktory poskytuje asisten¢nu sluzbu (service
desk) zamestnancom FEI. UmozZnuje im evidovat’ ziadosti (typicky nahldsenie poruchy)
technicko-prevadzkového charakteru a sledovat’ stav ich rieSenia. Do systému maji primarne
pristup zastupcovia jednotlivych pracovisk na FEI (napr. tajomnici ustavov). Ich
prostrednictvom zamestnanci jednotlivych pracovisk nahlasuji ziadosti a st informovani o ich
stave.
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