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Letna Skola
pre vyuéujucich a zamestnancov STU

AKO ROZPOZNAT, POROZUMIET A PREDCHADZAT KONFLIKTNYM SITUACIAM
VO VZDELAVACOM PROCESE

22. - 23. jGn 2026

Vazovova 5
Miestnost’ A 212 (prvé poschodie)

Den prvy
V bezpe¢nom kontakte so studentom

Prvy deri vzdelavania otvorime témy kontaktu, komunikacie a podpory v akademickom prostredi.
Pozrieme sa na to, ¢o vstupuje do medziludského kontaktu, ako komunikujeme svoju rolu, priamost a autoritu
a ako citlivo reagovat’ na potreby Studentov v réznych situaciach.

Program prepaja odborné poznatky, reflexiu aj praktické podnety vyuzitelné v kazdodennej praci na univerzite.

8:30-9:00 Prezencia ucéastnikov

9:00-9:30 Otvorenie prvého dina
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Cas

9:30-10:30

10:50- 12:30

13:30-15:00

15:20 - 16:00

:::STU

Nazov workshopu

[Co vsetko nas ovplyviiuje v
kontakte s inymi a ako s tym
|[narabat’

|Priamost a vzt'ah v
akademickej komunikacii

0]
Studenti so Specifickymi
potrebami vo
vysokoskolskom vzdelavani:
myty a komunikacia bez
zbytocnej eskalacie

Reflexia a zaver

Spolufinancovany
Eurépskou tniou

Lektori
[Mgr. Judita Malik

Prestavka/ 10:30 — 10:50

[Mgr. Alexandra Suskova
Jurkovic¢ova

bedova prestavka / 12:30-13:

Mgr. Maria Stefkova, PhD.
Mgr. Martina Slobodova

Prestavka/ 15:00 — 15.20
Lektorsky tim

SLOVENSKA TECHNICKA
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Anotacia

Co rozhoduje o tom, kto je nam sympaticky, pri kom mame viac
trpezlivosti a naopak, kto nas vytoCi uz len tym, Ze sa nas spyta
nevinnu otazku. Co vSetko si so sebou nesieme z nasich
predoslych skusenosti v medziludskych vztahoch a ako nas to
ovplyviiuje ked sa stretavame s druhymi v osobnych aj
pracovnych vztahoch. Spolo¢ne si povieme ako to viastne
mame a ako s tym narabat v na$ prospech.

Ako komunikujeme, ked chceme byt empaticki, jasni alebo
profesionalni? A €o sa deje, ked sa priamost’ a vztah dostanu
do nerovnovahy? Workshop predstavi Styri komunikacné Styly
vratane radikalnej otvorenosti a ponukne pohlad na moc,
spatnu vazbu a komunikaciu v akademickom prostredi.
Sucastou bude aj prakticka praca s komunikaénymi principmi
transakCnej analyzy ako nastrojom pre lepSie porozumenie
interakcii a komunikacii medzi fludmi.

30

Su Studenti so Specifickymi potrebami rizikovy faktor vo
vyucovani — mytus alebo realita?“

\Workshop otvori tému Studentov so Specifickymi potrebami nie
ako ,problému vo vyucbe®, ale ako vyzvy pre komunikaciu,
porozumenie a nastavovanie podporného akademického
prostredia. Cez pracu s mytmi, modelovymi situaciami a
praktickymi cviGeniami sa pozrieme na to, ako rozpoznat
potreby Studentov, predchadzat zbyto¢nej eskalacii a
komunikovat jasne, reSpektujuco a zaroven s primeranymi
hranicami.
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Den druhy

PREVENCIA A DEESKALACIA KONFLIKTOV

Tento deri bude venovany problematike konfliktov: Pre¢o vznikaju, ako spozorovat, Ze situacia vo vyucovacom procese méze
eskalovat, ako konfliktom predchadzat a ¢o robit, ked’ konflikt nastane.

8:30-9:00
9:00-9:30

Cas
9:30 -10:30

10:50-12:30

13:30-15:00

Prezencia ucastnikov

|Otvorenie druhého dna

Nazov workshopu Lektori
[Co vsetko nas ovplyviiuje v [Mag. phil. Lubo$ Tibensky
kontakte s inymi a ako s tym
|[narabat’

Prestavka / 10:30 — 10:50
/Ako predchadzat konfliktom [Mgr. Judita Malik

Obedova prestavka /12:30-13:
Deeskal4cia [Mag.phil. Lubos Tibensky
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Anotacia

Za spravanim a prezivanim Studentov sa mézu skryvat rézne
faktory, napr. aktualna zatazova situacia aj traumatické zazitky
z minulosti. V tomto bloku sa spolo¢ne pozrieme na to ako
porozumiet potrebam druhych a ako rozpoznat, ze sa blizi
konflikt.

Konflikty su prirodzenou sucastou akademického prostredia.
Objavuju sa v komunikacii so Studentmi, medzi kolegami aj v
situaciach, kde sa stretava tlak, unava, odliSné oCakavania Ci
emocie. Mnohé konflikty pritom nevznikaja iba kvoli obsahu
komunikécie, ale aj kvéli spdsobu, akym reagujeme pod stresom,
interpretujeme spravanie druhych alebo nastavujeme hranice.
30

Workshop bude zamerany na praktické deeskalacné techniky
vyuzitelné v kaZdodennej pedagogickej praxi. Ucastnici sa
oboznamia so zakladnymi principmi prace s napatim v

komunikécii, s typickymi chybami, ktoré konflikt nevedome
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Prestavka /15:00 - 15:20
15:20-16.00 | Reflexia a zaver | Lektorsky tim |

zvySuju, aj so spdsobmi, ako stabilizovat naroénu interakciu bez
potreby mocenského tlaku ¢i konfrontacie.

Lektorsky tim

Lektorsky tim tvoria odborni pracovnici a pracovni¢ky Poradenského centra STU, ktori vo svojej kaZzdodennej praxi prepajaju
psychologicku podporu, mentoring, inkluzivne vzdeldvanie a pracu so Studentmi i vyu€ujucimi v akademickom prostredi. Program
vychadza z odbornych skusenosti timu a z dlhodobej prace v oblasti podpory, komunikacie a sprevadzania na univerzite

Mgr. Alexandra Suskova Jurkoviéova /mentorka

Vo svojej praci sa venuje mentoringu, koucingu a podpore Studentov a vyucujucich v akademickom prostredi. V individualnej praci
pracuje s reflexiou, vnatornymi zdrojmi a rozvojovym rozhovorom, v skupinovych aktivitach sa zameriava na mentoring a rozvoj
podpornych a komunika&nych zru€nosti ucitefov.

Mgr. Judita Malik / klinicka psychologi¢ka
V Poradenskom centre STU poskytuje individualnu psychologickd podporu a terapiu pod superviziou. Vo svojej praci prepaja
odborny psychologicky pristup s citlivou podporou klientov v naro¢nych zivotnych a Studijnych situaciach.

Mgr. Ivana Bakari€ova / psychologicka
Venuje sa psychologickej podpore a rozvoju podpornych aktivit pre Studentstvo. Na STU koordinuje a rozvija Buddy program
zamerany na podporu adaptacie a budovanie komunitnych vazieb.

Mag. phil. Lubos Tibensky / psycholog
Vo svojej praci sa zameriava na skupinové sebaskusenostné a podporné aktivity pre Studentstvo a vyuc€ujucich. Venuje sa préaci
so zdrojmi, reflexii a vytvaraniu bezpecného priestoru pre osobnostny rozvo;.
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Mgr. Martina Slobodova / odborné pracovni¢ka pre Studentov so Specifickymi potrebami

Venuje podpore Studentov so Specifickymi potrebami vo vysoko$kolskom prostredi. Poskytuje odborné poradenstvo Studentom a
vyucujucim, podiela sa na nastavovani podpornych opatreni a spolupracuje na vzdelavani zamestnancov univerzity v témach
inkluzie, diverzity a pristupného vzdelavania.

Mgr. Maria Stefkova, PhD./ $pecialna pedagogitka

Dlhodobo sa venuje inkluzivnemu vzdelavaniu a podpore Studentov so Specifickymi potrebami. Participuje na vyskumnych ulohach,
podiela sa na vzdelavani pedagogov a Studentov a poskytuje Specialnopedagogické poradenstvo v oblasti pristupnosti a podpory
vo vysoko$kolskom prostredi.
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